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Guatemala, 29 de noviembre 2019

Licenciada

Gladys Elizabeth Palala Gélvez

Viceministra del Patrimonio Cultural y Natural
Su Despacho

Estimada licenciada Palala:

conforme a-10 estipulado en el Contrato Administrativo por Sefvicios técniCos No. 7054-2019,

aprobado/ medianté” Actierdo Ministerial Némero 780-2019 correspondiente al mes c}l&/
9y y
6.

De la manera mas atenta me dirijo a usted con el proposito ;;?séntarle mi érme mg&é

novientbre de 2 para el cobro de mis honorarios estoy presentando factura serie
correlativo No. 00

Actividades Realizadas:

a) Brindar acompafiamiento en las reuniones de planificacién interna para el trabajo
archivistico que se desarrollard como parte del equipo de trabajo destinado a la
organizaciéon del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia

Nacional.

b) Apoyar en la realizacion de las operaciones correspondientes al procesamiento
archivistico del Fondo Documental del Antiguo Archivo Histérico de la Policia
Nacional.

c¢) Brindar apoyo para alimentar las herramientas informdticas con la informacion
recopilada producto del procesamiento archivistico del Fondo Documental del Antiguo
Archivo Histoérico de la Policia Nacional.

d) Apoyaren la aplicacién de la metodologia y procedimiento técnico-archivistico en todos
los procesos referentes al Fondo Documental del Antiguo Archivo Historico de la Policia
Nacional, cumpliendo con la normativa de custodia documental.

e) Apoyar en sistematizacién y registro de la informaciéon del Fondo Documental del
Antiguo Archivo Histérico de la Policia Nacional.

f) Otras relacionadas a los servicios a prestar.



Resultados Obtenidos:

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Se apoy6 con la coordinacion del Area de Acceso a la Informacion.

Se apoy6 con la asignacién de tareas dentro del equipo de trabajo, en cuanto a realizar
busquedas y dar respuestas a solicitudes de informacion.

Se asisti6 a reuniones con la Coordinacién del Fondo Documental del Antiguo Archivo
Histérico de la Policia Nacional.

Se apoy6 con la actualizacién de herramientas de control interno de solicitudes
ingresadas, asignacion de tareas y tiempos de respuesta.

Se apoy? con la depuracién de controles de solicitudes de informacion publica.

Se apoy6 con la elaboracion de resoluciones y oficios de respuesta de informacion a
distintas instituciones del sector justicia como Ministerio Publico y Procuraduria de
DDHH, asi como usuarios particulares.

Se apoy6 con dar seguimiento al proceso de biisqueda asignado a los integrantes del area
de Acceso.

Se participo en reuniones de coordinacién con el area de trabajo con la finalidad de
fortalecer los procesos internos.

Se apoyé con coordinar el envio de resoluciones y oficios de respuesta con el 4rea de
mensajeria hacia el AGCA para la firma con el Director a.l.

Se apoy6 con brindar dos capacitaciones al Area de Archivo y Area de Digitalizacién
acerca del tema de Acceso a la Informacién Piiblica en conjunto con el Area de Custodia
Documental en el tema de Btisqueda y Acceso en el FDaAHPN.

Se asistio a la actividad de Aniversario del Archivo General de la USAC, llevada a cabo
en instalaciones de la Universidad de San Carlos de Guatemala.

Se apoy6 con la elaboracion de informe mensual de resultados del area de Acceso como
insumo para la elaboracién de Memoria Mensual del FDaAHPN.

Se apoy? con el acercamiento a los investigadores externos con la finalidad de fortalecer
el servicio al usuario externo.

Se apoy6 con la limpieza de expediente laboral para la preparacion para el proceso de
digitalizacion.

Se apoy6 con llevar a cabo blsquedas fisicas en depdsitos documentales para dar
respuestas a solicitudes de informacion.

Se apoyo6 con realizar coordinacién de acercamiento con autoridades del AGCA y
Fiscalia de DDHH del Ministerio Publico.



17.

18.

19.

20.

21.

Se apoyé con limpieza de la terraza del edificio de Fondo Documental del Antiguo
Archivo Historico de la Policia Nacional para evitar posibles filtraciones de agua.

Se apoyd con atencion personalizada a usuarios particulares en cuanto a solicitudes de
informacion.

Se apoyd con la recepcién de solicitudes de informacion realizadas por usuarios por
medio de oficios institucionales, formularios para usuarios particulares y correo
electronico institucional.

Se apoy6 con el proceso de busqueda de informacién en la Base Maestra, Total Image
y las bases auxiliares de Access.

Se apoy6 con la elaboracion del proceso de solicitudes de certificaciones de la
informacion.

. Se apoy6 con brindar aportes para la elaboracion de propuesta para mejora del Sistema

de Informacion.

1zabal Juarez

Vo. Bo. Lic. Haroldo B. Zamora
Jefe a.i.
Archivo General de Centro América






